
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานของภาครัฐ  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 
 เทศบาลต าบลประจันตคาม มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ

หน่วยงานของภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 อยู่ในระดับ  ผ่านดี  และบรรลุค่าเป้าหมาย คือ ผลการประเมิน 
ITA ในภาพรวม 9๗.๕๘ คะแนน  และมีคะแนนรายเครื่องมือ ประกอบด้วย IIT EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 และ 
OIT ที่มีค่าคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ โดยคะแนนในภาพรวมของเทศบาลต าบลประจันตคาม อยู่ที่  9๗.๕๘  คะแนน 

 เทศบาลต าบลประจันตคาม  จึงได้ด าเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานของหน่วยงานของภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗ ส าหรับข้อที่มีผลการประเมินต่ า เพ่ือให้ได้
ทราบข้อมูลสามารถน าไปใช้ในการปรับปรุง พัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การให้บริการ สามารถ
อ านวยความสะดวก และตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น และเพ่ือเป็นการรักษาระดับค่าคะแนนในการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานในปีต่อ ๆ ไป เพ่ือยกระดับให้คะแนนการประเมินอยู่ใน
ระดับ ผ่านดีเยี่ยม รายละเอียดตามประเด็น ดังต่อไปนี้ 
  

ประเด็น การวิเคราะห์ผล ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗ 
ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงาน
ที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงาน (ITA)  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗  
i1 ประเด็น เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแกบุ่คคลภายนอก ไม่เป็นไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลา  
เทศบาลต าบลประจันตคาม มีวิธีการยกระดับค่าคะแนน  I๑ ดังนี้ 
(1) ระบุท้ังขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการใหบ้ริการแตล่ะขั้นตอน
ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีหรือคู่มือการให้บริการส าหรับผู้มา
รับบริการหรือมาติดต่อ และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากร
ภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัตโิดยเคร่งครัด 

2) วิธีการอบรม / ประชุม อธิบายให้ความรู้เกีย่วกับเรื่องของงบประมาณให้พนักงาน
ทุกระดับได้รับฟัง รับทราบ และท าความเข้าใจ  

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ 
E-Service 

e9 ประเด็น มผีู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่
เคยใช้ระบบการให้บริการออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน   
เทศบาลต าบลประจันตคาม มีวิธีการยกระดับค่าคะแนน ข้อ E๙ ดังน้ี 
(1) พัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เปน็งานบริการหลักของ
หน่วยงาน 
(๒) เผยแพรป่ระชาสัมพันธ์การใหบ้ริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกไดร้ับ
ทราบโดยทั่วถึง 
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ประเด็น การวิเคราะห์ผล ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

e4 ประเด็น มผีู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็น
ว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่
เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบรกิารไดร้ับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ 
ดังนั้น หน่วยงานควรมีการ  
เทศบาลต าบลประจันตคาม มีวิธีการยกระดับค่าคะแนน ข้อ E๔ ดังน้ี 
(1) เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ขอ้มูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและ
อ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมลูพื้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  

ประเด็นที่ 4 กระบวนการก ากับดูแล
การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

 i10 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพยส์ินของทางราชการ
ไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง  
 i12 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานขาดการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพื่อประโยชนส์่วนตัว  
เทศบาลต าบลประจันตคาม มีวิธีการยกระดับค่าคะแนน ข้อ I10 และข้อ 
 I12 ดังน้ี 
(๑) ระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพยส์ินของทางราชการตามประเภท
งานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน  พร้อมท้ัง 
ประชาสมัพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพยส์ินของราชการให้แก่บุคลากรใน
หน่วยงานไดร้ับทราบ และควรมีแนวทางในการก ากับ ดูแล ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิ
ให้น าทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง  
(๒) ดังนั้น หน่วยงานควรก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพยส์ินของราชการไว้ใน
คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวสัดุและครุภณัฑ์ในแต่ละส่วนงาน
เป็นระยะ พร้อมท้ัง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบตัิ
อย่างเคร่งครัดและก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสรา้งจิตส านึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าท่ี
เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชนส์่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
รวมถึงการเสริมสรา้งจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าท่ีของรัฐที่ดตีามมาตรฐานทาง
จริยธรรม  

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

e7 ประเด็น มผีู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็น
ว่าหน่วยงานยังขาดการเปดิโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าท่ีควร  
เทศบาลต าบลประจันตคาม มีวิธีการยกระดับค่าคะแนน e7 ดังน้ี 
(๑) เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ  
(๒) เผยแพรผ่ลการเปดิโอกาสให้บคุคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบด้วย 
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ประเด็น การวิเคราะห์ผล ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อ านาจและการ
บริหารงานบุคคล 

i4 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการใช้งบประมาณไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์  
i5  ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานมีการเบิกจา่ยเงินท่ีเป็นเทจ็  
เทศบาลต าบลประจันตคาม มีวิธีการยกระดับค่าคะแนน I4 ข้อ i5 ดังน้ี 
(1) จัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มสี่วนร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการก ากับติดตาม
แผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้ง
ไว ้เพื่อให้บุคลากรไดเ้ข้ามามีส่วนร่วมให้การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มีความคุม้ค่า และเกดิผลประโยชน์สูงสดุต่อประชาชน  
(๒) จัดให้มีการประเมินเสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน นอกเหนือจาก
ประเด็นการเรียกรบัสินบน และก าหนดมาตรการส าหรับการป้องกนัการทุจริตจาก
การเบิกจ่ายเงินท่ีเป็นเท็จ ตลอดจนบังคับใช้จนเกิดผลสัมฤทธ์ิ 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการ     
ในการแก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

 i10 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพยส์ินของทางราชการ
ไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง  
เทศบาลต าบลประจันตคาม มีวิธีการยกระดับค่าคะแนน ข้อ i๑๐ ดังน้ี 
( 1 ) ระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพยส์ินของทางราชการตามประเภท
งานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน  
(๒) ประชาสมัพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพยส์ินของราชการให้แก่บุคลากร
ในหน่วยงานได้รับทราบ  
(๓) มีแนวทางในการก ากับ ดูแล ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้น าทรัพย์สินราชการไป
ใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง 

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบ
วัดการเปดิเผยข้อมูลสาธารณะ (Open 
Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) 
 

     เทศบาลต าบลประจันตคาม ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปดิเผย
ข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพ
ของการท างานอย่างต่อเนื่อง  
     นอกจากน้ีหน่วยงานควรศึกษาและท าความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่
ละปี โดยเฉพาะกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การ
เผยแพร่ข้อมลูไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก  การส่งข้อมลูส าหรับการตรวจประเมินท่ีมี 
URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเวบ็ไซต์หลักของ
หน่วยงานให้สามารถเข้าถึงไดต้ลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลทีม่ี
ความครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่ก าหนด 



  
 

วิธีการน าผลวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ของหน่วยงานของภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗ ไปสู่การปฏิบัต ิ

ประเด็น วิธีการน าผลวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติ 

การก าหนด
ผู้รับผิดชอบ 

การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ไตรมาสที่ ๑ 
ต.ค.-ธ.ค.6๕ 

ไตรมาสที่ ๒ 
ม.ค.-มี.ค.6๖ 

ไตรมาสที่ ๓ 
เม.ย.-มิ.ย.6๖ 

ไตรมาสที่ ๔ 
ก.ค.-ก.ย.6๖ 

ประเด็นที่ 1 
กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

การให้บริการแก่
ประชาชนผู้มาติดต่อ
ราชการ 

ทุกส่วน
ราชการ 

- จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานให้ครอบคลุมทุกงาน   
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

ประเด็นที่ 2             
การให้บริการ
และระบบ       
E-Service 

มาตรการประชาสัมพันธ์
การรับริการผ่านช่องทาง 

E-Service 

ส านักปลัด - ส านักปลัดด าเนินการแต่งตั้งคณะท างานในการ
ก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบการประชาสัมพันธ์
การรับบริการผ่านช่องทาง 
 E – Service 
- ส านักปลัดด าเนินการเผยแพร่การรับบริการผ่าน
ช่องทางสื่อประชาสัมพันธ์ E – Service ผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ ดังนี้ 
(1) Facebook เทศบาลต าบลประจันตคาม  
(2) เสียงตามสายของเทศบาลต าบลประจันตคาม 
(3) ประชาสัมพันธ์ผ่านสมาขิกสภาเทศบาลต าบล
ประจันตคาม 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 



-๒- 

ประเด็น วิธีการน าผลวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติ 

การก าหนด
ผู้รับผิดชอบ 

การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ไตรมาสที่ ๑ 
ต.ค.-ธ.ค.6๕ 

ไตรมาสที่ ๒ 
ม.ค.-มี.ค.6๖ 

ไตรมาสที่ ๓ 
เม.ย.-มิ.ย.6๖ 

ไตรมาสที่ ๔ 
ก.ค.-ก.ย.6๖ 

ประเด็นที่ 3 
ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาร
ภาครัฐ 

มาตรการประชาสัมพันธ์
ช่องทางรับฟังค าติชม
หรือแสดงความคิดเห็น
ต่อการ 
ปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ Q & A 

ส านักปลัด - ส านักปลัดด าเนินการแต่งตั้งคณะท างานในการ
ก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบการประชาสัมพันธ์
ช่องทางรับฟังค าติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อ
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการ    Q & A 
- ส านักปลัดด าเนินการเผยแพร่ช่องทางรับฟัง       
ค าติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการ Q & A ผ่านช่องทางต่าง ๆ ดังนี้ 
(1) Facebook เทศบาลต าบลประจันตคาม  
(2) เสียงตามสายของเทศบาลต าบลประจันตคาม 
(3) ประชาสัมพันธ์ผ่านสมาขิกสภาเทศบาลต าบล
ประจันตคาม 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นที่ 4             
กระบวนการ
ก ากับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

มาตรการการใช้
ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 

กองคลัง 
  

- ด าเนินการจัดท ามาตรการการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ ตามประกาศเทศบาลต าบล        
ประจันตคาม เรื่อง มาตรการการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ 
- ด าเนินการจัดท าทะเบียนคุมทรัพย์สินของทาง
ราชการและจัดท าคู่มือการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการและด าเนินการแจ้งให้บุคลากรของ
เทศบาลต าบลประจันตคามทราบ 
- ในการประชุมประจ าเดือนของเทศบาลต าบล
ประจันตคามได้ด าเนินการถ่ายทอดนโยบาย  
-แสดงเจตจ านงร่วมกันในการสร้างวัฒนธรรม
องค์กร สร้างจิตส านึกในการแยกแยะประโยชน์
ส่วนตนและประโยชน์ส่วนรวม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



-๓- 

ประเด็น วิธีการน าผลวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติ 

การก าหนด
ผู้รับผิดชอบ 

การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ไตรมาสที่ ๑ 
ต.ค.-ธ.ค.6๕ 

ไตรมาสที่ ๒ 
ม.ค.-มี.ค.6๖ 

ไตรมาสที่ ๓ 
เม.ย.-มิ.ย.6๖ 

ไตรมาสที่ ๔ 
ก.ค.-ก.ย.6๖ 

ประเด็นที่ 5 
กระบวนการ
สร้างความ
โปร่งใสในการ
ใช้
งบประมาณ
และการจัดซื้อ
จัดจ้าง 

มาตรการประชาสัมพันธ์
แผนการด าเนินงานและ
การใช้จ่ายงบประมาณ 

กอง
ยุทธศาสตร์

และ
งบประมาณ 

- กองยุทธศาสตร์และงบประมาณด าเนินการแต่งตั้ง
คณะท างานในการก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ
การประชาสัมพันธ์แผนการด าเนินงาน และการใช้จ่าย
งบประมาณ 
- กองยุทธศาสตร์และงบประมาณด าเนินการ
เผยแพร่แผนการด าเนินงานและการใช้จ่าย
งบประมาณ ตามช่องทางต่าง ๆ ดังนี้ 
(1) Facebook เทศบาลต าบลประจันตคาม 
(2) เสียงตามสายของเทศบาลต าบลประจันตคาม 
(3) ประชาสัมพันธ์ผ่านสมาขิกสภาเทศบาลต าบล
ประจันตคาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นที่ 6         
กระบวนการ
ควบคุม 
ตรวจสอบการ
ใช้อ านาจและ
การ
บริหารงาน 

มาตรการจัดท าและ
เผยแพร่ประมวล
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่ 

ส านักปลัด - ส านักปลัดด าเนินการเผยแพร่ประมวลจริยธรรม
ของเจ้าหน้าที่ลง website ของเทศบาลต าบล
ประจันตคาม  
- ประชุมถ่ายทอดประมวลจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ 
ให้กับเจ้าหน้าที่ทุกคนได้รับทราบ 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

ประเด็นที่ 7 
กลไกและ
มาตรการใน
การแก้ไขและ
ป้องกันการ
ทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

มาตรการเผยแพร่
ช่องทางแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

ส านักปลัด - ส านักปลัดด าเนินการเผยแพร่ช่องทางแจ้ง 
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ผ่านช่องทางต่าง ๆ  ดังนี้ 
(1) Facebook เทศบาลต าบลประจันตคาม  
(2) เสียงตามสายของเทศบาลต าบลประจันตคาม 
(3) ประชาสัมพันธ์ผ่านสมาขิกสภาเทศบาลต าบล
ประจันตคาม 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 



 
การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการด าเนินงานของหน่วยงานของภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗  
 

ปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอก 

1. บุคลากรที่ได้รับมอบหมายในการจัดท าข้อมูล
ส าหรับการประเมิน ITA มีจ านวนน้อยท าให้ภาระ
งานที่รับผิดชอบไม่ค่อยกระจายออกไปอย่าง
กว้างขวาง 
๒. บุคลากรที่ได้รับมอบหมายในการจ าท าข้อมูล
ส าหรับการประเมิน ITA มีภาระงานในหน้าที่
จ านวนมาก ท าให้ไมส่ามารถใช้เวลาส าหรับการ
จัดท าเอกสาร และข้อมูลส าหรับการประเมิน ITA 
ได้เต็มเวลา 
๓. ส่วนราชการอ่ืนของเทศบาลต าบลประจันตคาม 
ไม่ได้ให้ความส าคัญกับการจัดท าข้อมูลส าหรับการ
ประเมิน ITA เท่าที่ควร 
๔. ส่วนราชการอ่ืน เมื่อมีการจัดท าประกาศต่าง ๆ 
หรือภาพข่าวประชาสัมพันธ์ การจัดกิจกรรมต่าง ๆ 
ยังขาดการเผยแพร่ผ่าน Website ของเทศบาล
ต าบลประจันตคาม 
๕. ผู้ปฏิบัติงานขาดความรู้ความสามารถเกี่ยวกับ
ระบบ Internet ท าให้ต้องประสานกับผู้ให้บริการ  
Internet  website ซึ่งท าให้การท างานต้องใช้
เวลาเพิ่ม 
 
 

1. ประชาชนยังไม่ค่อยมีความเข้าใจในการตอบ
แบบประเมิน EIT 
2. ประชาชนส่วนใหญ่ไม่ค่อยให้ความร่วมมือใน
การตอบแบบประเมิน EIT 
๓. ประชาชนมีความกังวลเกี่ยวกับการต้องเปิดเผย
ข้อมูลส่วนตัวว่าจะไม่เป็นความลับ หรือจะไม่
ปลอดภัยทางด้านข้อมูล 
 

 
 


